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จ ุดประสงค  ์
นโยบายนีก้าํหนดมาตรฐานขัน้ตํ่าสําหรบัการใช ้EngageMate ซึง่เป็นระบบการตดิตอ่ชมุชนการแพทยข์อง Teva 
(“EngageMate”) EngageMate จดัการการส่ง การตรวจสอบ การอนุมตั ิการจดัทําเอกสาร และสรุปจบ ของ 
กจิกรรม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อกบัผูใ้หบ้รกิาร จากชมุชนการแพทย ์EngageMate และนโยบายนีส้นับสนุนให ้
บุคลากรของ Tevaปฏบิตัติามกฎหมายและเกณฑจ์รยิธรรมทีม่ผีลบงัคบัใช ้และนโยบายและขัน้ตอนดําเนินการอืน่ๆ 
เมือ่ดําเนินการกจิกรรมเหล่านี ้ 
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ขอบเขต 
ภายในขอบเขต: 
 การสรา้งกจิกรรม 
 การเสนอชือ่ผูใ้หบ้รกิาร 
 การคํานวณมูลค่าตลาดทีเ่ป็นธรรม 
 การตรวจสอบและอนุมตัผูิใ้หบ้รกิารหรอืกจิกรรม 
 การจดัทําเอกสารการพสิูจนบ์รกิาร 
 การสรุปจบกจิกรรม 

การบงัคบัใช  ้
หน่วยงานของ Teva ทั่วโลกทัง้หมดตอ้งปฏบิตัติามนโยบายนีเ้มือ่ว่าจา้งผูใ้หบ้รกิารจากชมุชนการแพทย ์ 

 

 

หลกัการช ีนํ้า 

1  

Teva ปฏบิตัติามกฎหมายและเกณฑจ์รยิธรรมทีม่ผีลบงัคบัใชท้ัง้หมด และหลกีเลีย่งสถานการณท์ีข่ดัแยง้กบั 
ค่านิยมของ Teva หรอือาจสรา้งความเสยีหายต่อชือ่เสยีงของ Teva  

2  Teva ปฏบิตัติามเกณฑจ์รยิธรรมและนโยบายการป้องกนัการทุจรติของเรา และกฎหมายและกระบวนการ 
ในทอ้งถิน่ 

3  
Teva ทําสญัญาและชาํระเงนิใหผู้ใ้หบ้รกิารซึง่รวมถงึบุคลากรทางการแพทย ์(HCP) สถานพยาบาล (HCO)  
และสมาชกิชมุชนการแพทยอ์ืน่ๆ โดยองิกบัการตอ่รองอย่างสุจรติใจระหว่างฝ่ายทีไ่ดร้บัทราบขอ้มลูอย่าง 
เหมาะสมในธรุกรรมสําหรบัสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ดัหา  

4  
Teva ปฏบิตัติามการรายงานการชาํระเงนิและ การถ่ายโอนสิง่ทีม่มีลูค่าทีใ่หแ้กผู่ร้บัตามทีจ่ําเป็นภายใต ้
ขอ้กาํหนดการรายงานความโปรง่ใสทีเ่กีย่วขอ้งและสอดคลอ้งกบักฎหมายและเกณฑจ์รยิธรรมทีม่ผีล 
บงัคบัใช ้ 

 

บุคลากรของ Teva ควรรายงานการละเมดินโยบายและขัน้ตอนดําเนินการนีห้รอืกฎหมายและเกณฑ จ์รยิธรรม 
ท ีม่ ผีลบงัคบัใช  ้ทีส่อดคลอ้งกบัเกณฑจ์รยิธรรมของ Teva ตามทีท่ราบหรอืสงสยัว่าอาจเกดิขึน้ในทนัท ี
บุคลากรของ Teva ทีไ่ดร้บัรายงานเรือ่งการละเมดิซึง่เกีย่วขอ้งกบัการทุจรติ การฉอ้โกง หรอืการประพฤตผิดิ 
ดา้นการเงนิ ควรส่งต่อรายละเอยีดทัง้หมดใหแ้ก ่ส ํานกังานคุณธรรมทางธุรกจิ (OBI) ของ Teva ในทนัท ี 
Teva จะไม่ยอมใหม้กีารตอบโตต้่อบุคคลทีร่ายงานโดยสุจรติใจ การละเมดินโยบายและขัน้ตอนดาํเนินการนี ้
รวมถงึความบกพรอ่งในการรายงานเกีย่วกบัการละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอือาจเกดิขึน้ อาจสง่ผลใหถ้กูลงโทษ 
ทางวนัิยจนถงึขัน้เลกิจา้ง 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/34720/index.html
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มาตรฐานข ัน้ตอนดําเนินการท ั่วไป 
a. EngageMate จดัการกระบวนการทีผู่ส้่ง (บางคร ัง้ในนามของผูร้เิร ิม่โครงการ) ส่งกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

ผูใ้หบ้รกิารเพือ่รบัการอนุมตัจิากผูต้รวจสอบ  
o สําหรบัจดุประสงคข์องนโยบายนี ้ผูใ้หบ้รกิารรวมถงึ: 

 บุคลากรทางการแพทย ์(HCP) 
 สถานพยาบาล (HCO) 
 ผูป่้วย/ผูดู้แล 
 องคก์รเพือ่ผูป่้วย 
 ตวัแทนบุคคลทีส่าม (TPR) 
 เจา้หนา้ทีข่องรฐั 
 หน่วยงานของรฐั 
 องคก์รเอกชน 
 ผูม้อีทิธพิลบนสือ่โซเชยีล 
 ผูจ้่าย 

b. ใช ้EngageMate เพือ่ดําเนินการขอ้กาํหนดและการดาํเนินการทัง้หมดในนโยบายนีส้ําหรบัการส่ง ตรวจสอบ 
จดัทําเอกสาร และสรุปจบกจิกรรมภายในขอบเขตทีร่ะบุในหวัขอ้ถดัไป  

c. กอ่นมสี่วนรว่มในกจิกรรม ผูส้ง่ ผูร้เิร ิม่โครงการ และผูต้รวจสอบทัง้หมดตอ้งตรวจสอบและเขา้ใจการควบคุม 
และแนวทางในเกณฑจ์รยิธรรม นโยบายการป้องกนัการทุจรติทั่วโลกของ Teva นโยบาย/SOP ของส่วนงาน 
ภูมภิาค หรอืทอ้งถิน่ทีม่ผีลบงัคบัใช ้และมาตรฐานอืน่ใดของบรษิทั ซึง่รวมถงึขอ้กาํหนดดา้นการเดนิทาง  
ขอ้จํากดัการเลีย้งอาหารและของกาํนัล ขัน้ตอนดําเนินการในการตรวจสอบสถานะ และขัน้ตอนดําเนินการ 
ในการบรจิาค  

d. กจิกรรมทีส่่งใน EngageMate มกีารกาํหนดสถานะหลกัสามขอ้:  
o อนุมตั:ิ กจิกรรมทีส่่งไดร้บัการตรวจสอบและตรงตามขอ้กาํหนดในการส่งทีเ่กีย่วขอ้ง กจิกรรมควรเร ิม่ตน้ 

หลงัจากไดร้บัสถานะอนุมตัแิลว้เท่าน้ัน และจะเปลีย่นเป็นสถานะสรุปจบในวนัหลงัจากทีก่จิกรรมเริม่ตน้ 
สถานะสรุปจบบ่งชีว้า่กจิกรรมเริม่ตน้ขึน้แลว้ และอนุญาตใหผู้ส้่งป้อนคา่ใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม 
ดงักล่าว 

o ปฏเิสธ: กจิกรรมทีส่่งไดร้บัการตรวจสอบ แต่ไม่ไดร้บัอนุมตัจิากผูต้รวจสอบ หา้มดําเนินการกจิกรรม 
ทีม่สีถานะปฏเิสธ และ  

o รอ้งขอขอ้มูลเพิม่เตมิ: กจิกรรมทีส่่งไดร้บัการตรวจสอบ แต่ตอ้งการขอ้มลูหรอืเอกสารเพิม่เตมิกอ่นที ่
ผูต้รวจสอบจะสามารถอนุมตั ิผูส้่งมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการรบัและอพัโหลดขอ้มลูทีร่อ้งขอ กจิกรรมใน 
สถานะนีไ้มส่ามารถเริม่ตน้ไดจ้นกวา่จะไดร้บัการอนุมตัอิย่างสมบูรณแ์ละสถานะเปลีย่นเป็นอนุมตั ิ

e. ผูส้่งและผูร้เิร ิม่โครงการมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบวา่:  
o ขอ้มูลและเอกสารสนับสนุนสําหรบักจิกรรมทีอ่นุมตัคิรบถว้นสมบูรณ ์ถกูตอ้ง และสอดคลอ้งตามนโยบาย, 

SOP, มาตรฐานของ Teva, กฎหมายและเกณฑจ์รยิธรรมทีม่ผีลบงัคบัใช ้และขอ้กาํหนดในการรายงาน 
ความโปรง่ใส และ  

o สญัญาของผูใ้หบ้รกิารทีล่งชือ่แลว้ (ในสรุปจบ) สอดคลอ้งกบัสญัญาทีไ่ดร้บัอนุมตัใิน EngageMate  

f. เพือ่ใหแ้น่ใจวา่กจิกรรมไดร้บัการสรุปจบอย่างเหมาะสมในระบบ บญัชผูีใ้ชข้องพนักงานทีไ่มไ่ดร้บัการว่าจา้งใน 
Teva อกีต่อไปจะมอบหมายใหผู้จ้ดัการของพนักงานผูน้ั้นแทน ยกเวน้ไดร้บัการรอ้งขอจากผูจ้ดัการ 
การมอบหมายจะกาํหนดตามบุคคล ไม่ใชต่ามกจิกรรม  
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g. เก็บรกัษาขอ้มลูและเอกสารทัง้หมดตามกระบวนการการจดัการบนัทกึและขอ้มูล ของ Teva 

h. ตดิตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายกาํกบัดูแลและจรยิธรรมระดบัทอ้งถิน่ (LCO) ของคุณสําหรบัคําแนะนําเกีย่วกบั: 
o กจิกรรมทีไ่ม่ไดร้ะบุในหวัขอ้ถดัไปและขอ้กาํหนดในการส่งในทอ้งถิน่ 
o การเปลีย่นแปลงกบักจิกรรมทีอ่นุมตั ิตวัอย่างเชน่ การเปลีย่นแปลงกบัจดุประสงคท์างธรุกจิ ผลลพัธท์ี ่

คาดการณ ์จํานวนผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรจิาคหรอืผูร้บัทุน งบประมาณ ขอบเขต ฯลฯ การเปลีย่นแปลง 
อาจตอ้งไดร้บัอนุมตัอิกีคร ัง้หรอืตอ้งมเีอกสารเพิม่เตมิ  

i. ตดิตอ่สํานักงานโครงการของฝ่ายกาํกบัดูแลและจรยิธรรมทั่วโลกของ Teva พรอ้มคาํถามทางเทคนิคหรอื 
คําถามเกีย่วกบัการใชง้านระบบ 
 

ก ิจกรรมที ่จ ําเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ 
a. กจิกรรมตอ่ไปนีม้อียู่ใน EngageMate: 

o การประชมุคณะกรรมการทีป่รกึษา/ผูเ้ชีย่วชาญ 
o การบรจิาค – สถานพยาบาล/เจา้หนา้ทีข่องรฐั (HCO/GO) 
o การบรจิาค – องคก์รทีไ่ม่ใชส่ถานพยาบาล (HCO) และบุคคลทีไ่ม่ใชเ่จา้หนา้ทีข่องรฐั (GO) 
o สมาชกิองคก์ร 
o เงนิสนับสนุนดา้นการศกึษา/ทุนการศกึษา 
o เงนิสปอนเซอรเ์พือ่การศกึษา 
o ค่าธรรมเนียมสําหรบับรกิาร 
o การเลีย้งรบัรอง 
o สนิคา้/ของกาํนัล 
o การวจิยัตลาด 
o การสนับสนุนผูป่้วย 
o การศกึษา/การวจิยัแบบรว่มมอืภายหลงัการวางจําหน่ายในตลาด 
o เงนิสนับสนุนดา้นการวจิยั 
o การประชมุดา้นวทิยาศาสตร/์เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ  
o การเยีย่มชมสถานที ่
o เครอืข่ายวทิยากร 
o โปรแกรมการบรรยายความรู ้
o การฝึกอบรมวทิยากร 
o การสปอนเซอรก์จิกรรมซึง่จดัโดยบุคคลทีส่าม 
o การว่าจา้ง TPR 

 

การสรา้งและการส่งก ิจกรรม 
a. ส่งกจิกรรมใน EngageMate กอ่นทีก่จิกรรมจะเกดิขึน้และตรวจสอบว่ามเีวลาเพยีงพอสําหรบัการตรวจสอบ 

และการอนุมตัทิีจ่ําเป็นทัง้หมด 
b. ตรวจสอบว่ากจิกรรมทีเ่สนอมจีดุประสงคท์างธรุกจิทีถู่กตอ้งเหมาะสม และปฏบิตัติามนโยบาย, SOP, มาตรฐาน 

ของ Teva, กฎหมายและเกณฑจ์รยิธรรมทีม่ผีลบงัคบัใช ้และขอ้กาํหนดในการรายงานความโปรง่ใส 
c. อพัโหลดเอกสารของกจิกรรมที ่SOP ของส่วนงานหรอืทอ้งถิน่กาํหนด และ/หรอืตามคําสัง่ของฝ่ายกาํกบัดูแล 

และจรยิธรรมทั่วโลกระหว่างการสรา้งกจิกรรม 
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การเสนอช ือ่ผู ใ้หบ้รกิาร 
a. เสนอชือ่ผูใ้หบ้รกิารสําหรบัการตรวจสอบและอนุมตัหิากจําเป็นสําหรบักจิกรรมทีเ่สนอ 
b. สรา้งบนัทกึใหมส่ําหรบัผูใ้หบ้รกิารทีย่งัไม่มใีน Customer Master เท่าน้ัน  
c. ระดบัมูลค่าตลาดทีเ่ป็นธรรม (FMV) ทีก่าํหนดกอ่นหนา้นีไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงไดด้ว้ยการสรา้งบนัทกึผูใ้ห ้

บรกิารใหม่ใน Customer Master สําหรบัการเปลีย่นระดบัของผูใ้หบ้รกิาร ตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น FMV 
ผูต้รวจสอบทีเ่หมาะสมจะประเมนิคําขอนี ้ 

d. อพัโหลดเอกสารสนับสนุนทีจ่ําเป็นสําหรบัการเสนอชือ่ผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืการปรบัเปลีย่น FMV ปฏบิตัติาม 
SOP ของส่วนงานหรอืทอ้งถิน่ และ/หรอืตามคําสัง่ของฝ่ายกาํกบัดูแลและจรยิธรรมทั่วโลก 

 

การคํานวณมูลค่าตลาดที ่เป็นธรรม (FMV) 
a. ใชอ้ตัรา FMV ทีก่าํหนดล่วงหนา้ซึง่องิกบัระดบั สําหรบัค่าตอบแทนทีใ่หแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร  
b. ส่งกรณียกเวน้สําหรบั FMV โดยใชก้ารทํางานการปรบัเปลีย่น FMV  
c. หากจําเป็น รอ้งขอการปรบัเปลีย่น FMV และผูต้รวจสอบทีเ่หมาะสมจะประเมนิและใหก้ารอนุมตั ิหากเกีย่วขอ้ง 

สามารถรอ้งขอการปรบัเปลีย่น FMV ดว้ยเหตุผลต่อไปนี:้ 
o เวลาในการเตรยีมการ (“เวลาเตรยีมการ”) 
o เวลาเดนิทาง 
o การเปลีย่นระดบั 
o การเปลีย่นอตัราแบบคร ัง้เดยีว 
o การเปลีย่นอตัราแบบถาวร 

d. ตรวจสอบว่าเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด (ตาม SOP ของส่วนงานหรอืทอ้งถิน่) กรอกขอ้มลูเสรจ็สมบูรณแ์ละ 
อพัโหลดใน EngageMate สาํหรบักจิกรรมทีอ่นุมตั ิ

e. ตรวจสอบว่าคา่ตอบแทนทัง้หมดทีใ่หผู้ใ้หบ้รกิารสะทอ้นเวลาในการเตรยีมการ เวลาใหบ้รกิาร หรอืเวลาเดนิทาง 
ทีแ่ทจ้รงิ อย่าบวกเวลาเพิม่เพือ่เพิม่ค่าตอบแทนรวม 

f. สําหรบักจิกรรมขา้มพรมแดนปฏบิตัติามมาตรฐานของประเทศทีพํ่านักของผูใ้หบ้รกิาร สาํหรบัเวลาในการ 
เตรยีมการ เวลาเดนิทาง และ FMV ยกเวน้กฎหมายหรอืกฎระเบยีบของทอ้งถิน่ของประเทศเจา้ภาพกาํหนด 

 

การตรวจสอบผู ใ้หบ้รกิารและก ิจกรรม 
a. ระดบัความเสีย่งของกจิกรรมและมูลค่างบประมาณทีป่ระเมนิ คอืองคป์ระกอบสําคญัทีก่าํหนดกระบวนการ 

ตรวจสอบและการอนุมตัทิีจ่าํเป็น องคป์ระกอบเหล่านี ้รวมถงึคา่เกณฑง์บประมาณทีจ่ะกระตุน้การตรวจสอบ 
กจิกรรมระดบั 2 ไดร้บัการพจิารณาประกอบในการตดัสนิใจเกีย่วกบัเวริก์โฟลวก์ารอนุมตั ิ

o กจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งตํ่ากว่าทีร่ะบุเป็นกจิกรรมระดบั 1 ตอ้งมกีารตรวจสอบอย่างละเอยีดและการอนุมตั ิ
โดยผูร้เิร ิม่โครงการ (หากม)ี และ ผูต้รวจสอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย ปกตแิลว้ผูต้รวจสอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
คอืผูจ้ดัการของผูส้่ง ผูต้รวจสอบทีไ่ดร้บัมอบหมายไมใ่ชผู่ต้รวจสอบของฝ่ายกาํกบัดูแล  

o กจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงูกวา่ทีร่ะบุเป็นกจิกรรมระดบั 2 ตอ้งมกีารตรวจสอบอย่างละเอยีดและการอนุมตั ิ
โดยผูร้เิร ิม่โครงการและผูต้รวจสอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย ตลอดจนถงึผูต้รวจสอบทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ  
(เชน่ ผูต้รวจสอบในสายงาน หรอืผูต้รวจสอบของฝ่ายกาํกบัดแูล) เชน่เดยีวกนั 

o หากจําเป็น ผูต้รวจสอบของฝ่ายกาํกบัดูแลสามารถเพิม่ผูต้รวจสอบเพิม่เตมิสงูสดุสาม (3) คน  
สําหรบัการตรวจสอบกจิกรรมระดบั 2  
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b. มเีพยีงฝ่ายกาํกบัดูแลและจรยิธรรมทั่วโลกเท่าน้ันทีส่ามารถเปลีย่นหรอืปรบัปรุงแง่มมุใดๆ ของขอ้กาํหนดใน 
กระบวนการตรวจสอบได ้ตวัอย่างเชน่ การเปลีย่นระดบัการตรวจสอบจากระดบั 2 เป็นระดบั 1 หรอืการเปลีย่น 
ผูต้รวจสอบทีจ่ําเป็นสําหรบักลุม่การตรวจสอบระดบั 2  

c. ผูต้รวจสอบมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการยนืยนัวา่การส่ง:  
o มขีอ้มลูและเอกสารทีจ่าํเป็นและถูกตอ้งทัง้หมด  
o ระบุความตอ้งการทางธรุกจิและแนวทางเชงิกลยุทธข์อง Teva ทีส่ะทอ้นจดุประสงคท์างธรุกจิทีถู่กตอ้ง 

เหมาะสม และ 
o ปฏบิตัติามนโยบาย, SOP, มาตรฐานของ Teva, กฎหมายและเกณฑจ์รยิธรรมทีม่ผีลบงัคบัใช ้

ตลอดจนถงึขอ้กาํหนดในการรายงานความโปรง่ใสของทอ้งถิน่  
d. หากการส่งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดดา้นบน ผูต้รวจสอบอาจอนุมตักิจิกรรมใน EngageMate  
e. ผูส้่งและ/หรอืผูร้เิร ิม่โครงการอาจเริม่ตน้กจิกรรมหลงัจากไดร้บัการอนุมตัอิย่างสมบูรณใ์น EngageMate 

แลว้เท่าน้ัน  
f. ผูส้่งมหีนา้ทีร่บัผดิชอบสาํหรบัการยกเลกิหรอืสรุปจบกจิกรรมทีเ่กดิขึน้แลว้หรอืจะไม่เกดิขึน้ 
g. ผูต้รวจสอบทีไ่ดร้บัมอบหมายตรวจสอบกจิกรรมทีอ่ยู่ภายใตค้วามรบัผดิชอบของตนเองเท่าน้ัน และไมส่ามารถ 

ทําหนา้ทีเ่ป็นผูต้รวจสอบสาํหรบักจิกรรมทีต่นเป็นผูส้่งหรอืผูร้เิร ิม่โครงการได ้ 
h. การทํางานขา้มพรมแดนของ EngageMate จะนําผูใ้หบ้รกิารไปยงั LCO ทีเ่กีย่วขอ้งของประเทศทีพํ่านักของ 

ผูใ้หบ้รกิารเพือ่รบัการตรวจสอบโดยอตัโนมตั ิ 
 

การจดัทําเอกสารการพิสูจนบ์รกิารและสรุปจบก ิจกรรม 
a. ดําเนินการสรุปจบกจิกรรมทัง้หมดใหเ้สรจ็สิน้ตามขอ้กาํหนดและกรอบเวลาใน SOP ของส่วนงานหรอืทอ้งถิน่ 

และ/หรอืตามคําสัง่ของฝ่ายกาํกบัดูแลและจรยิธรรมทั่วโลกและขอ้กาํหนดในการรายงานความโปรง่ใสทีเ่กีย่วขอ้ง  
b. ผูส้่งตอ้งยนืยนัระหว่างการสรุปจบว่าผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการเสนอชือ่แต่ละรายใหบ้รกิารตามสญัญาสําหรบักจิกรรม

น้ันหรอืไม่  
c. ป้อนคา่ใชจ้่ายทีแ่ทจ้รงิใน EngageMate สําหรบักจิกรรมทีผู่ใ้หบ้รกิารมาจากประเทศทีม่ขีอ้กาํหนดการรายงาน 

ความโปรง่ใส รวมถงึค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมขา้มพรมแดน (หมายถงึเมือ่ผูใ้หบ้รกิารมาจากคนละประเทศ 
กบัผูส้่งหรอืผูร้เิร ิม่โครงการ)  

d. มขีอ้มลูคา่ใชจ้่ายอย่างละเอยีดสําหรบัผูใ้หบ้รกิารและเอกสารสนับสนุนทัง้หมด เชน่ สญัญาทีล่งชือ่ ใบแจง้หนี ้
และหลกัฐานการชาํระเงนิ  

e. เก็บรกัษาการพสิูจนบ์รกิารและบนัทกึอืน่ๆ (เชน่ ภาพ รายงานโครงการ การรบัรูจ้ากผูร้บัประโยชน/์ผูร้บั ฯลฯ) 
ตามที ่SOP ของฝ่ายบญัช ีฝ่ายการเงนิ และฝ่ายกาํกบัดูแลระดบัทอ้งถิน่กาํหนด หรอืตามคําสัง่ของฝ่ายกาํกบั 
ดูแลและจรยิธรรมทั่วโลก 

f. อพัโหลดเอกสารทีจ่ําเป็นใน EngageMate ตามที ่SOP ของส่วนงานหรอืทอ้งถิน่กาํหนด และ/หรอืตามคําสัง่ 
ของฝ่ายกาํกบัดูแลและจรยิธรรมทั่วโลกระหว่างการสรุปจบของกจิกรรม  

g. ผูร้เิร ิม่โครงการทีร่ะบุระหว่างการส่งกจิกรรมตอ้งรบัรองและดาํเนินการขัน้ตอนสุดทา้ยในการสรุปจบของกจิกรรม 
ใหเ้สรจ็สิน้ 
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ขอ้ยกเวน้ 

 

 

ทรพัยากร 

ชือ่ทรพัยากร ตําแหน่งทีต่ ัง้ของทรพัยากร 

เกณฑจ์รยิธรรมของ Teva อนิทราเน็ต MyTeva (ลงิก)์ 

นโยบายการป้องกนัการทุจรติทั่วโลก อนิทราเน็ต MyTeva (ลงิก)์ 

สํานักงานโครงการของฝ่ายกาํกบัดูแล 
และจรยิธรรมทั่วโลกของ Teva 

เมลบ็อกซข์องฝ่ายกาํกบัดูแลและจรยิธรรมทั่วโลก 
(GC&E): ComplianceOperations@tevapharm.com 

 

อภ ิธานศ ัพท  ์
- กจิกรรม – กจิกรรมทีต่อ้งส่งใน EngageMate รวมทัง้ตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและอนุมตักิอ่นทีก่าร 

ดําเนินการกจิกรรมจะเกดิขึน้  

- สิง่ของมค่ีา – สิง่ใดก็ตามทีม่มีูลคา่ทางการเงนิหรอืมอบความไดเ้ปรยีบดา้นการเงนิหรอืดา้นอืน่ใดแกผู่ร้บั 
ตวัอย่างเชน่: เงนิสด หรอืสิง่เทยีบเท่าเงนิสด บรกิาร ขอ้เสนอจา้งงาน สญัญาบรกิาร การบรจิาคเพือ่การกุศล 
การสนับสนุนทางการเมอืง คา่ใชจ้่ายในการเดนิทางและ/หรอืความบนัเทงิ การเลีย้งอาหาร ตวัอย่างยา ของกาํนัล 
ค่าธรรมเนียมการประชมุและคา่ลงทะเบยีน และสว่นลดทีไ่ม่ไดเ้สนอใหแ้กบุ่คคลทั่วไป 

- กฎหมายและเกณฑจ์รยิธรรมทีม่ผีลบงัคบัใช ้– กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายระดบัภูมภิาค กฎหมาย 
ระดบัประเทศ และกฎหมายทอ้งถิน่ กฎระเบยีบ การตดัสนิใจและแนวทางของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้กาํหนด 
อุตสาหกรรมทีค่วบคุมกจิกรรมหรอืการตดิตอ่ ซึง่อาจหมายรวมถงึกฎหมายและกฎระเบยีบของประเทศทีซ่ ึง่ 
หน่วยงานของ Teva ทีร่บัผดิชอบกจิกรรมน้ันๆ ตัง้อยู่ ประเทศทีซ่ ึง่กจิกรรมหรอืการตดิตอ่น้ันๆ เกดิขึน้ และ/หรอื 
ประเทศทีซ่ ึง่บุคลากรทางการแพทย ์(HCP) น้ันๆ ประกอบวชิาชพีอยู่ 

- อนุมตั ิ– สถานะทีแ่สดงเมือ่กจิกรรมทีส่่งไดร้บัการตรวจสอบและตรงตามขอ้กาํหนดในการสง่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
กจิกรรมควรเร ิม่ตน้หลงัจากไดร้บัสถานะอนุมตัแิลว้เท่าน้ัน และจะเปลีย่นเป็นสถานะสรุปจบในวนัหลงัจากที ่
กจิกรรมเริม่ตน้ สถานะสรุปจบบ่งชีว้่ากจิกรรมเริม่ตน้ขึน้แลว้ และอนุญาตใหผู้ส้่งป้อนค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
กจิกรรมดงักล่าว 

- ยกเลกิ – สถานะกจิกรรมทีแ่สดงหลงัจากกจิกรรมถกูสรา้งขึน้แต่กจิกรรมน้ันไม่มกีารดําเนินการ 

 ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกาํกบัดูแลทั่วโลกมอีาํนาจในการอนุมตัหิรอืปฏเิสธกรณียกเวน้สาํหรบันโยบายนี ้
ซ ึง่สาํนักงานโครงการของฝ่ายกาํกบัดูแลและจรยิธรรมทั่วโลกจะจดัทําเอกสาร  

https://www.myteva.com/Interact/Pages/Content/Document.aspx?id=2954
https://www.myteva.com/Interact/Pages/Content/Document.aspx?id=2140
mailto:ComplianceOperations@tevapharm.com
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- สรุปจบ – สถานะกจิกรรมทีบ่่งชีว้่ากจิกรรมเริม่ตน้ขึน้แลว้ กจิกรรมในสถานะนีส้ามารถแกไ้ขได ้อนุญาตให ้
ผูส้่งจดัทําเอกสารค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมดงักลา่ว (หากม)ี กจิกรรมเปลีย่นจากสถานะอนุมตัเิป็น 
สถานะสรุปจบหน่ึงวนัหลงัจากวนัทีเ่ร ิม่ตน้ของกจิกรรม 

- ประเทศทีร่บัผดิชอบทางการเงิน – ประเทศทีร่บัผดิชอบการชาํระเงนิของผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืค่าใชจ้า่ย 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม ผูส้่งจะเลอืกประเทศเมือ่สรา้งกจิกรรม 

- กจิกรรมขา้มพรมแดน – กจิกรรมทีม่ผูีใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการเสนอชือ่ทีด่ําเนินการในประเทศอืน่ทีไ่ม่ใช ่
ประเทศทีร่บัผดิชอบทางการเงนิทีเ่ลอืกในการสง่สาํหรบักจิกรรม 

- มูลค่างบประมาณทีป่ระเมนิ – มูลคา่ค่าใชจ้่ายทีป่ระเมนิทีจ่าํเป็นสําหรบัการดาํเนินการกจิกรรม ค่าใชจ้่าย 
อาจรวมถงึการชาํระเงนิคา่คําปรกึษา การเลีย้งอาหาร การสนับสนุนสําหรบักจิกรรมขององคก์รเพือ่ผูป่้วย  
ทีพ่กั มูลคา่การบรจิาค ค่าธรรมเนียมอืน่ๆ ฯลฯ 

- มูลค่าตลาดทีเ่ป็นธรรม (FMV) – มูลค่าทีจ่ะชาํระอนัเป็นผลมาจากการตอ่รองโดยสุจรติใจระหว่างฝ่ายทีไ่ด ้
รบัทราบขอ้มูลอย่างเหมาะสมในธรุกรรมสาํหรบัสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ดัหา มูลค่าดงักล่าวจะคาํนึงถงึลกัษณะ 
หรอืคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ดัหา คณุสมบตัขิองผูจ้ดัหา ทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตรใ์นการจดัหาสนิคา้หรอื 
บรกิาร ลกัษณะของตลาดสาํหรบัสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ดัหา และอตัราแลกเปลีย่นตามปกตสิาํหรบัสนิคา้หรอื 
บรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนั 

- การปรบัเปลีย่น FMV – การดําเนินการเพือ่รอ้งขอมลูค่า (ปกตแิลว้คอือตัราการชาํระเงนิรายช ัว่โมงหรอื 
จํานวนช ัว่โมงทัง้หมดทีใ่ชเ้พือ่กาํหนดการชาํระเงนิใหผู้ใ้หบ้รกิาร) ทีเ่กนิมูลค่ามาตรฐานทีอ่นุญาต 

o เวลาในการเตรยีมการ (“เวลาเตรยีมการ”) – ระยะเวลาทีจ่ดัสรรเพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บั 
การเสนอชือ่จดัเตรยีมกจิกรรม 

o เวลาเดนิทาง – ระยะเวลาทีจ่ดัสรรเพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการเสนอชือ่เดนิทางไปดําเนินการ 
กจิกรรม 

o การเปลีย่นระดบั – เมือ่ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการเสนอชือ่ปรบัปรุงประวตัย่ิอ (CV) และมเีกณฑเ์พิม่เตมิ 
ในการพจิารณาสาํหรบัระดบัของผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว 

o การเปลีย่นอตัราแบบคร ัง้เดยีว – เพือ่ชาํระเงนิแบบคร ัง้เดยีวใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการเสนอชือ่ 
สูงกว่าจาํนวนเงนิสงูสดุทีอ่นุญาตสําหรบัระดบัทีก่าํหนด 

o การเปลีย่นอตัราแบบถาวร – เพือ่ชาํระเงนิใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการเสนอชือ่สําหรบักจิกรรมนี ้
สูงกว่าจาํนวนเงนิสงูสดุทีอ่นุญาตสําหรบัระดบัทีก่าํหนด และเพือ่ระบุจํานวนเงนิทีอ่นุมตัเิป็นอตัราสงูสดุ 
ทีจ่ะชาํระใหผู้ใ้หบ้รกิารเหล่าน้ัน 

- หน่วยงานของรฐั – 

o หน่วยงานของรฐับาลกลาง รฐับาลระดบัประเทศ มลรฐั จงัหวดั ทอ้งถิน่ หรอืเทศบาล หรอืกระทรวง กรม 
หรอืกองของหน่วยงานของรฐั 

o หน่วยงานรฐัวสิาหกจิหรอืองคก์รทีอ่ยู่ภายใตก้ารครอบครองหรอืการควบคมุของรฐับาล  

o องคก์รระหว่างประเทศ (เชน่ สหประชาชาต ิธนาคารโลก สหภาพยุโรป องคก์ารการคา้โลก 
องคก์ารนาโต) 

o องคก์รหรอืตําแหน่งทางการเมอืง หรอื  

o หน่วยงานทีไ่ดร้บัการพจิารณาว่าเป็นหน่วยงานรฐับาลภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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- เจา้หน้าทีข่องรฐั (GO) –  

o เจา้หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัการเลอืกตัง้ แต่งตัง้ หรอืว่าจา้ง หรอืลูกจา้งของรฐับาลกลาง รฐับาลระดบัประเทศ  
มลรฐั จงัหวดั ทอ้งถิน่ หรอืเทศบาล หรอืกระทรวง กรม หรอืกองของรฐั 

o เจา้หนา้ทีห่รอืลูกจา้งของหน่วยงานรฐัวสิาหกจิหรอืองคก์รทีอ่ยู่ภายใตก้ารครอบครองหรอืการควบคุม 
ของรฐับาล (เชน่ บุคลากรทางการแพทย ์(HCP) ทีทํ่างานในโรงพยาบาลหรอืคลนิิกทีอ่ยู่ภายใต ้
การครอบครองหรอืการควบคมุของรฐับาล) 

o เจา้หนา้ทีห่รอืลูกจา้งขององคก์รระหว่างประเทศ (เชน่ สหประชาชาต ิธนาคารโลก สหภาพยุโรป 
องคก์ารการคา้โลก องคก์ารนาโต) 

o บุคคลทีด่าํเนินการในนามของหรอืเป็นตวัแทนของรฐับาลหรอืองคก์รใดๆ ทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ แมก้ระทั่ง 
ในกรณีทีบุ่คคลผูน้ั้นอาจไม่ไดเ้ป็นลูกจา้งของรฐับาลหรอืองคก์รดงักล่าว 

o บุคคลทีถ่อืวา่เป็นเจา้หนา้ทีข่องรฐั (GO) ภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

o ผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้สาํหรบัตําแหน่งทางการเมอืงหรอืเจา้หนา้ทีข่องพรรคการเมอืง หรอื  

o สมาชกิครอบครวัของเจา้หนา้ทีข่องรฐั (GO) ตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 

- ชมุชนการแพทย ์– บุคลากรทางการแพทย ์(HCP), ลูกคา้, สถานพยาบาล (HCO), สมาคม HCP, ผูจ้่ายเงนิ, 
นักวจิยัทีไ่ม่ใช ่HCP ซึง่เกีย่วขอ้งกบัโครงการวจิยัและพฒันาของ Teva, มหาวทิยาลยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั 
หรอืการศกึษาทีเ่กีย่วกบัดา้นการแพทยห์รอืเภสชัศาสตร,์ หน่วยงานของรฐัทีจ่ดัหาบรกิารใหแ้ก ่Teva, ผูป่้วย, 
สมาคมผูป่้วย, กลุ่มพทิกัษส์ทิธขิองผูป่้วย และสือ่มวลชนโดยรวม 

- สถานพยาบาล (HCO) – องคก์รทีใ่หบ้รกิารทางการแพทย ์รวมถงึโรงพยาบาล คลนิิก รา้นขายยา และ 
คณะแพทย ์

- บุคลากรทางการแพทย ์(HCP) – บุคลากรทีป่ระกอบวชิาชพีดา้นการแพทย ์ทนัตกรรม เภสชักรรม และ 
พยาบาล และบุคคลอืน่ใดซึง่ในระหวา่งทีทํ่างาน ไดร้บัอนุญาตหรอืมคีณุสมบตัทิีจ่ะสัง่จา่ย จดัหา มอบให ้จดัซือ้ 
แนะนํา ชาํระเงนิคนื ชาํระเงนิ หรอืรบัยา หรอืชกัจงูหรอือนุญาตใหด้ําเนินการดงักล่าว นอกจากนีย้งัหมายรวม 
ถงึผูจ้ดัการบรกิารดา้นสุขภาพ และพนักงานฝ่ายธรุการหรอืฝ่ายสนับสนุนคลนิิกทีใ่หบ้รกิารสนับสนุนแก ่ 
HCP รวมไปถงึลูกจา้งขององคก์รทีอ่ยู่ภายใตก้ารครอบครองหรอืประกอบดว้ย HCP ตวัอย่างของ HCP ไดแ้ก ่ 
แพทย ์พยาบาล ผูช้ว่ยดา้นการแพทย ์เภสชักร นักศกึษาวชิาแพทย ์คณะกรรมการยา ผูต้รวจสอบคลนิิก 
และพนักงานของโรงพยาบาลรฐัและเอกชน  

- กจิกรรมระดบั 1 – กจิกรรมทีต่อ้งมกีารตรวจสอบจากผูร้เิร ิม่โครงการ (หากม)ี และผูต้รวจสอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

- กจิกรรมระดบั 2 – กจิกรรมทีต่อ้งมกีลุ่มการตรวจสอบทีส่มบูรณเ์พือ่ตรวจสอบกจิกรรม 

- เจา้หน้าทีฝ่่ายกํากบัดูแลและจรยิธรรมระดบัทอ้งถิน่ (LCO) – บุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้หมดของ Teva 
ทีใ่หก้ารสนับสนุนในสถานทีป่ฏบิตังิานสําหรบัองคป์ระกอบทัง้หมดของโครงการกาํกบัดูแล ในประเทศที ่Teva 
มอีงคก์รธรุกจิ, TGO หรอื R&D อยู่ 

- การพสูิจนบ์รกิาร – หลกัฐานทีพ่สิูจนว์่าผูใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารตามสญัญาเสรจ็สมบูรณ ์หรอืหลกัฐานทีพ่สิูจนว์า่ 
กจิกรรมเกดิขึน้ตามทีร่ะบุในการส่งกจิกรรม ตวัอย่างเอกสารการพสิูจนบ์รกิารอาจรวมถงึเอกสารลงชือ่เขา้รว่ม 
การกระทบยอดทุนชว่ยเหลอื ซึง่ระบุว่า Teva เป็นสปอนเซอรใ์นโครงการ/โบรชวัรข์องกจิกรรม  

- ผูร้เิร ิม่โครงการ – เจา้ของกจิกรรม (เชน่ สปอนเซอรด์า้นธรุกจิ) ทีร่บัผดิชอบทุกแงมุ่มในการส่ง ไม่ใชเ่ฉพาะ 
การป้อนขอ้มลูในการสง่เท่าน้ัน 

o ตวัอย่าง: ผูช้ว่ยฝ่ายธรุการทีส่รา้งการส่งกจิกรรมในนามของผูจ้ดัการผลติภณัฑค์อืผูส้่ง ขณะที ่
ผูจ้ดัการผลติภณัฑค์อืผูร้เิร ิม่โครงการ 
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o ผูร้เิร ิม่โครงการถกูกาํหนดใหร้บัรองความสอดคลอ้งของกจิกรรมกบันโยบายและขัน้ตอนดาํเนินการ 
ของ Teva กอ่นทีจ่ะสามารถสรุปจบกจิกรรมได ้

- การจดัการบนัทกึและขอ้มูล – กระบวนการของ Teva ทีทํ่าใหแ้น่ใจวา่บนัทกึธกุจิอย่างเป็นทางการทัง้หมด 
ไดร้บัการเก็บรกัษาภายในระยะเวลาการเก็บรกัษาทีก่าํหนดตามกฎหมายอย่างเหมาะสม และตามตารางเวลา 
การเก็บรกัษาบนัทกึทั่วโลกของ Teva 

- ปฏเิสธ – สถานะกจิกรรมทีแ่สดงเมือ่กจิกรรมทีส่่งไดร้บัการตรวจสอบและผูต้รวจสอบเห็นว่ากจิกรรมทีส่่ง 
ไมส่อดคลอ้งกบัแนวทางธรุกจิเชงิกลยุทธข์อง Teva ดงัน้ัน จงึตอ้งไมด่ําเนินการกจิกรรมน้ัน พนักงานตอ้ง 
ไมด่าํเนินการกจิกรรมทีม่สีถานะนี ้

- รอ้งขอขอ้มูลเพิม่เตมิ – กจิกรรมทีแ่สดงเมือ่กจิกรรมทีส่่งไดร้บัการตรวจสอบแต่ผูต้รวจสอบตอ้งการขอ้มูล 
รายละเอยีด หรอืเอกสารเพิม่เตมิกอ่นทีจ่ะสามารถอนุมตัไิด ้ผูส้่งมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการรบัและอพัโหลด 
ขอ้มูลทีร่อ้งขอ กจิกรรมในสถานะนีไ้มส่ามารถเริม่ตน้ไดจ้นกว่าจะไดร้บัการอนุมตัอิย่างสมบูรณแ์ละสถานะ 
เปลีย่นเป็นอนุมตั ิ

- ผูต้รวจสอบ – ผูใ้ชร้ะบบทีม่คีวามรบัผดิชอบหลกัทีร่วมถงึการตรวจสอบและตดัสนิใจสําหรบักจิกรรมและ/หรอื 
ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการเสนอชือ่  

o ผูต้รวจสอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย – บุคคลทีผู่ส้่งระบุว่าเป็นผูต้รวจสอบทีร่บัผดิชอบสาํหรบักจิกรรม 
ปกตแิลว้ผูต้รวจสอบทีไ่ดร้บัมอบหมายจะเป็นผูส้ง่หรอืผูจ้ดัการของผูร้เิร ิม่โครงการ อย่างไรกต็าม 
ระบบอนุญาตใหผู้ส้่งเลอืกผูต้รวจสอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

o ผูต้รวจสอบของสายงาน – บุคคลทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของกลุม่ตรวจสอบระดบั 2 และไดร้บัมอบหมาย 
จากระบบโดยอตัโนมตั ิ

o ผูต้รวจสอบเพิม่เตมิ – ผูต้รวจสอบทีร่ะบุโดย LCO และถูกเพิม่ดว้ยตนเองเพือ่ตรวจสอบกจิกรรม 

- ผูใ้หบ้รกิาร (SP) – องคก์รหรอืบุคคลทีม่สีว่นรว่มกบั Teva และการตดิตอ่ขององคก์รหรอืบุคคลน้ันกบั Teva 
ตอ้งไดร้บัอนุมตัใินระบบทีม่อบหมายตามนโยบายหรอื SOP ระดบัโลก ส่วนงาน หรอืทอ้งถิน่ 

o สําหรบัจดุประสงคข์องนโยบายนี ้คําจาํกดัความนีใ้ชก้บัผูใ้หบ้รกิารในระบบ EngageMate ซึง่ไดร้บั 
การจําแนกประเภทเป็น:  

 บุคลากรทางการแพทย ์(HCP”) 
 สถานพยาบาล (HCO) 
 ผูป่้วย/ผูดู้แล 
 องคก์รเพือ่ผูป่้วย 
 ตวัแทนบุคคลทีส่าม (TPR) 
 เจา้หนา้ทีข่องรฐั 
 หน่วยงานของรฐั  
 องคก์รเอกชน 
 ผูม้อีทิธพิลบนสือ่โซเชยีล 
 ผูจ้่าย 

- ประเทศทีพํ่านกัของผูใ้หบ้รกิาร – ประเทศทีผู่ใ้หบ้รกิารพํานักหรอืมสีถานประกอบการอยู่ 

- ค่าใชจ่้าย – มลูค่าทางการเงนิของค่าใชจ้า่ยทีใ่หผู้ใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการเสนอชือ่หรอืผูเ้ขา้รว่มงานในกจิกรรม 
ทีอ่นุมตั ิ 
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- ผูส่้ง – ผูใ้ชร้ะบบทีส่รา้งการสง่กจิกรรมสําหรบัการตรวจสอบของผูต้รวจสอบระบบ และผูท้ีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบ 
ในการใหข้อ้มลูการสรุปจบทีส่มบูรณแ์ละเอกสารสําหรบักจิกรรม ผูส้่ง (ไม่ใชก่ารสง่กจิกรรมในนามของผูร้เิร ิม่ 
โครงการ) ยงัถอืเป็นสปอนเซอรด์า้นธรุกจิของกจิกรรมดว้ย 

- หน่วยงานของ Teva ทัว่โลก – Teva Pharmaceutical Industries Ltd. รวมถงึบรษิทัสาขาและบรษิทั 
ในเครอืที ่Teva ถอืครองโดยตรงหรอืโดยออ้ม 50% ขึน้ไปของผลประโยชนจ์ากสนิทรพัย ์อํานาจในการลง 
คะแนนเสยีง หรอืสทิธิใ์นการแต่งตัง้กรรมการและผูจ้ดัการอย่างนอ้ยหน่ึงคน 

- ตวัแทนบุคคลทีส่าม (TPR) –  

o บุคคลทีส่ามที ่Teva จดัหาหรอืจําหน่ายสนิคา้ให ้และผูท้ีจ่ดัหาหรอืจําหน่ายสนิคา้ดงักลา่วต่อ ใหก้บั 
เจา้หนา้ทีข่องรฐั (GO) หน่วยงานของรฐั หรอืสถานพยาบาล (HCO) ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยผ่าน 
คนกลาง หรอื  

o บุคคลทีส่ามทีไ่ดร้บัการว่าจา้ง และ/หรอืไดร้บัการจา่ยเงนิจาก Teva ดว้ยความคาดหวงัทีเ่หมาะสม 
ว่าจะดําเนินการในนามหรอืในฐานะตวัแทนของ Teva ในการตดิตอ่กบัเจา้หนา้ทีข่องรฐั (GO), 
หน่วยงานของรฐั, HCO หรอื บุคลากรทางการแพทย ์(HCP) ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยผ่านคนกลาง 

- ระดบั – มูลคา่ทีก่าํหนดให ้HCP แต่ละรายโดยองิกบัการประเมนิภูมหิลงัและระดบัความเชีย่วชาญของ HCP 
เพือ่กาํหนดอตัรามลูค่าตลาดทีเ่ป็นธรรมของคา่ตอบแทนสําหรบับรกิารของ HCP 

- การถ่ายโอนสิง่ทีม่มูีลค่า – การมอบสิง่ของมคี่าจาก Teva ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร การถ่ายโอนสิง่ทีม่มีลูค่า 
สามารถดําเนินการโดยตรงหรอืโดยออ้มใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารและอาจเป็นเงนิสดหรอืสิง่เทยีบเท่าเงนิสด  

- การรายงานความโปรง่ใส – ขอ้กาํหนดและขัน้ตอนดําเนินการสาํหรบัการรวบรวมการถา่ยโอนสิง่ทีม่ ี
มูลคา่ทีเ่กีย่วขอ้ง (ค่าใชจ้่าย) ทีม่อบใหแ้กส่มาชกิชมุชนการแพทย ์ซึง่รวมถงึ HCP และ HCO เพือ่จดุประสงค ์
ในการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กาํหนดดา้นความโปรง่ใส  
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