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范围

适用范围：
▪ 创建活动

▪ 指定服务提供商

▪ 计算公平市场价值

▪ 审查和批准服务提供商或活动

▪ 记录服务证明

▪ 关闭活动

应用

在接洽医疗共同体的服务提供商时，所有 全球组织都必须遵守本政策。

指导原则

 
遵守所有适用法律和规范，并避免陷入违背 价值观或有可能造成

声誉受损的境地。

 遵守我们的《行为准则》、《预防腐败政策》以及当地的政策和规程。

 
基于信息灵通的各方在公平交易中就要提供的商品或服务进行的善意议价，与

服务提供商签订合同并付款，服务提供商包括医疗卫生专业人士 、医疗卫生组织

以及其他医疗共同体成员。

 
根据付款报告以及相关的透明度报告要求和适用法律和规范， 按需向接收方提

供价值转移。

人员应依据 的行为准则，迅速报告任何已知或疑似违反本政策及规程或适用法律

和规范的情形。任何收到指控腐败、欺诈或财务不当行为的违规报告的 人员应立即将完

整的详细信息转发给 道德诚信办公室 。 不会容忍对任何善意举报的人实施打

击报复。任何违反本政策和规程的行为，包括未能举报实际或潜在违反行为，均可能导致最

高包括解聘的纪律处分。

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/34720/index.html


   

一般规程标准
 管理这一流程，该流程中提交者（有时代表项目发起者）提交涉及服务提供商

的活动，以供审查者审批。

o 符合本政策目的的服务提供商包括：

▪ 医疗卫生专业人士

▪ 医疗卫生组织

▪ 患者 护理人员

▪ 患者组织

▪ 第三方代表

▪ 政府官员

▪ 政府机构

▪ 非政府组织

▪ 影响者

▪ 付款人

 针对提交、审查、文档记录以及关闭下一节中定义的范围内的活动，使用

完成本政策中的所有要求和操作。

 在参与活动之前，所有提交者、项目发起者以及审查者必须反复查阅和了解 的行为准

则、预防腐败政策、适用的职能、地区或本地政策 ，以及任何其他公司标准（包括旅行

要求、餐饮和礼物限制、尽职调查规程以及捐助规程）中的控制措施与准则。

 在 中提交的活动有三个关键的状态标志：

o 已获批 已提交 的活动已经过审查，且满足适用的提交请求。一项活动应只有在获得 已

获批 状态后才能开始，并且将在活动开始后转为 关闭 状态。 关闭 状态指示活动已开

始，并允许提交者输入与活动有关的任何费用。

o 已驳回，已提交的活动已经过审查，但是审查者尚未批准。不得执行状态为驳回的

活动，以及

o 请求提供更多信息的活动。 已提交 的活动已经过审查，但是需要其他信息或文档才能获

得审批者的批准。提交者负责获取和上传请求的信息。在获得完全批准且状态变为 已获

批 之前，处于此状态的活动无法启动。

 提交者和项目发起者负责确保：

o 已获批 活动的信息和支持文件应完整、准确并符合 的政策、 、标准、适用法

律和规范以及透明度报告要求，

o 已签名服务提供商的合同（处于 关闭 状态）与 中的获批合同相符。

 为确保在系统中已相应地关闭活动，除非经理额外请求，否则系统会将不再在 中使用的

员工用户帐户指派给员工的经理。标志由人员指定，而非由活动指定。

 依据 的记录和信息管理规程，保留所有信息和文档。

 联系您的当地合规与道德官 ，获取以下方面的指导：

o 活动既没有在本政策的下一节内容中定义，又没有在当地的提交要求中说明。

o 对审批活动的变更。例如，变更经营宗旨、预期收入、服务提供商数量、

捐赠或捐款接受者、预算、范围等。变更可能需要重新审批或提供其他文件。



   

 联系 的全球合规与道德计划办公室，询问技术或系统使用问题。

需要审查的活动

 在 中有以下活动：

o 咨询委员会 专家会议

o 捐赠

o 捐赠 非 和非

o 团体会员

o 教育资助 奖学金

o 教育赞助

o 服务费

o 招待

o 物品 礼物

o 市场调查

o 患者支持

o 上市后研究 合作研究

o 科研补助

o 科研 研究人员会议

o 网站访问

o 演讲者机构

o 演讲者项目

o 演讲者培训

o 赞助第三方活动

o 聘用

创建和提交活动

 在活动发生前，在 中提交活动，并确保为所有必须的评审留够时间。

 确保提议的活动具有合法的商业目的，并符合 的政策、 、标准、适用法律和规范以

及透明度报告要求。

 在活动创建期间，上传职能部门或当地 要求的文档或者全球合规与道德部门指示的文档。

指定服务提供商

 如果提议的活动有要求，则提名服务提供商进行审批。

 仅针对尚不在客户主数据中的服务提供商创建新记录。

 先前指定的公平市场价值 层级无法通过在客户主数据中创建新的服务提供商记录来创

建。有关对服务提供商层级的变更，可请求 修改。相应的审查者将评估该请求。

 上传提名服务提供商和 或 修改要求的支持性文档，遵照职能部门或当地 以及 或者

全球合规与道德部门的指示。



   

计算公平市场价值

 根据层级，使用预先建立的 费率处理服务提供商的补偿。

 使用 修改功能，提交 例外情况。

 如有必要，请求 修改，相应的审查者将评估和提供批准（如适用）。出于以下原因，

可以请求 修改：

o 准备时间

o 旅游时间

o 层级变更

o 单次费率变更

o 永久费率变更

 确保获批活动的所有适用文档（依据职能部门或当地 ）已在 中完成并上传。

 确保向服务提供商提供的补偿总额反映实际的准备、服务或旅行时间；不会抬高时间来增加

补偿总额。

 对于跨境活动，除非主办国的当地法律或法规另有要求，否则请遵照服务提供商居住国有关

准备时间、旅行时间以及 的标准。

审查服务提供商和活动

 活动的风险级别和估计预算金额是确定审查过程和所需批准的关键要素。这些要素，包括触

发第 级活动审查的预算阈值，均会在确定审批工作流时加以考虑。

o 较低风险活动，定义为第 级活动，需要项目发起者（如适用）和指定审查者的彻底

审查与批准。指定的审查者通常是提交者的经理。指定的审查者不是合规审查者。

o 较高风险活动，定义为第 级活动，还需要项目发起者和指定审查者以及其他适用审

查者（例如，职能部门审查者或者合规审查者）的彻底审查。

o 如有必要，合规审查者可以总计有三 个附加审查者参加第 级的活动审查。

 只有全球合规与道德部门能够请求变更或更新任何方面的审查流程要求。例如，将审查级别

从第 级变更为第 级，或者更改第 级审查组所要求的审查者。

 审查者负责确认该提交：

o 包括全部所需的准确信息和文档，

o 说明 的业务需求、战略方法，反映出合法的商业用途，以及

o 符合 的政策、 、标准、适用法律和规范以及当地的透明度报告要求。

 如果提交满足上述要求，审查者可在 中批准活动。

 提交者和 或项目发起者仅可在 中获得完全批准后，才可以启动活动。

 提交者负责取消或关闭已发生或不会发生的活动。

 指定的审查者仅审查其职责范围内的活动，活动的提交者或项目发起者不得再兼任活动

的审查者。

 的跨境功能会自动安排服务提供商接受服务提供商居住国相关 的审查。



   

记录活动的服务证明和关闭证明

 依照职能部门或当地 中的要求和时间安排以及 或者全球合规与道德部门指示以及适用的

透明度报告要求，完成所有关闭活动。

 提交者在关闭时必须确认是否每个提名的服务提供商为活动执行了合同服务。

 对于来自具有透明度报告要求国家的服务提供商，与其将活动的实际开支输入 ，

包括与跨境活动有关的开支（即，当服务提供商来自与提交者或项目发起者不同的国家时）。

 包括每个服务提供商的详细开支数据以及所有支持文档，例如签署的合同、

发票以及付款证据。

 保留服务证明和其他记录（例如：照片、项目报告、受益者 接收人确认函等等），

依照会计、财务以及职能或当地合规 要求以及 或者全球合规与道德部门指示。

 在活动关闭期间，将职能部门或当地 要求的文档或者全球合规与道德部门指示的文档上传

到 。

 活动提交期间认定的项目发起者必须认证和完成活动在关闭阶段的最后步骤。

例外情况

资源

资源名称 资源位置

的行为准则 内网（链接）

全球预防腐败政策 内网（链接）

全球合规与道德计划办公室 运营部邮箱：

 

 

 全球首席合规官有权批准或拒绝本政策的例外情况，对此，全球合规与道德计划办公室将

予以记录。

https://www.myteva.com/Interact/Pages/Content/Document.aspx?id=2954
https://www.myteva.com/Interact/Pages/Content/Document.aspx?id=2140
mailto:ComplianceOperations@tevapharm.com


   

术语

- 活动 活动 特指要求在 中提交且还需先审批才能执行的活动。

- 任何有价之物 任何对收受者具有货币价值，或将给收受者带来好处、财务或其他方面利益的

任何物品，例如：现金或现金等价物、服务、雇佣合同、有偿服务合同、慈善捐款、政治捐

款、旅行和 或娱乐消费、膳食、药物样品、礼品、会议费和登记费以及公众不容易获取的折扣

- 适用法律和规范 管辖活动或交往的国际、地区、国家及当地法律、法规、主管当局之决策

及指南，以及行业规范，可能包括：负责该等活动的 实体所在的国家 地区、该等活动或

交往发生所在国家 地区和 或医疗卫生专业人士 从业所在国家的法律、法规、主管当局

之决策及指南以及行业规范。

- 已获批 当 已提交 的活动经过审查并满足适用的提交要求时，提供的活动状态。一项活动应

只有在获得 已获批 状态后才能开始，并且将在活动开始后转为 关闭 状态。 关闭 状态指示

活动已开始，并允许提交者输入与活动有关的任何费用。

- 已取消 在活动已创建但事件未执行后的活动状态。

- 关闭 活动状态指示活动已开始。处于该状态的活动可编辑，允许提交者记录与活动有关的任

何费用（如适用）。在活动的开始日期之后一天后，活动从 已获批 状态变为 已关闭 状态。

- 国家财务负责 由国家负责服务提供商的付款和 或与活动有关的费用。提交者在创建活动时

选择国家 地区。

- 跨境活动 在此类活动中，有提名服务提供商在针对该活动的提交中选择的财务负责国家不

同的国家开展业务。

- 预估预算金额 执行活动所需的预估预算金额。费用可能包括咨询付款、餐饮、患者组织活

动支持、住宿、捐款价值，其他费用等等。

- 公平市场价值 是指由于信息灵通的各方在公平交易中进行善意砍价后为要提供的货

物或服务支付的价值。此价值应考虑要提供货物或服务的性质或质量、供应商的资格、要提

供货物或服务的地理位置、要提供货物或服务所在市场的性质以及相似货物或服务的市价。

- 修改 请求获得超过允许标准价值（通常是用于确定服务提供商付款的小时费率或总时

长）的操作。

o 准备时间 向提名服务提供商分配的用于准备活动的时间量。

o 旅行时间 向提名服务提供商就某项活动分配的旅行用时量。

o 层级变更 提名服务提供商已更新其简历，并且现在具有要针对其层级考虑的额外标

准的情况。

o 一次性费率变更 向提名服务提供商单次支付的金额超过已分配层级允许的最大金额。

o 永久费率变更 要针对该活动向提名的服务提供商支付超过就该层级分配的最高允许

支付金额，并将批准的金额指定为其最高支付费率。

- 政府机构

o 联邦、国家、州、省、地方或市政府或任何部门、机构或子部门

o 归政府所有或政府控制的企业或组织

o 国际公共组织（例如，联合国、世界银行、欧盟、国际世贸组织、北大西洋公约组织）



   

o 政治组织或办公室；或者

o 依据适用的当地法律被视为政府机构的实体。

- 政府官员

o 联邦、国家、州、省、地方或市政府或任何部门、机构或子部门经选举、委任或晋升

的官员或普通员工

o 政府所有或政府控制的企业或组织的高级职员或员工（例如在政府所有或政府控制的

医院或诊所行医的医疗卫生专业人士 ）

o 国际公共组织（例如联合国、世界银行、欧盟、国际世贸组织、北大西洋公约组织）

的高级职员或员工

o 代表政府或上述提到的任何其他组织展开行动的个人，即使他们可能并不是该政府或

组织的员工

o 依据适用的当地法律被认为是政府官员的个人

o 政治职位的候选人或政党官员；或者

o 上述任何政府官员的家庭成员。

- 医疗共同体 医疗卫生专业人士 、 的客户、医疗卫生组织 、 协会、

付款人、与 研发项目相关的非 研究员、参与医疗或制药科学研究或教育的高校、

为 提供服务的政府机构、患者、患者协会、患者利益团体以及新闻记者的统称。

- 医疗卫生组织 提供医疗卫生组织服务的实体，包括医院、诊所、药房和团体医疗实践。

- 医疗卫生专业人士 是指从事医疗、牙科、药学和护理职业的成员，以及其他任何在其

专业活动中有资格或获准开具药方、供应、管理、采购、推荐、报销、支付或取得药品的成

员，或影响或授权任何前述活动的人员。此术语还包括医疗服务经理和向 提供支持的行政

或临床支持人员，以及由 所有或包含 的任何实体的所有员工。 的示例包括内科医

生、护士、医务助理、药剂师、产品处方委员会成员、临床研究者以及公立和私立医院员工。

- 第 层活动 需要项目发起者（如果适用）以及指定审稿人审核的活动。

- 第 层活动 需要完整审核组审查的活动。

- 当地合规与道德官 在整个 中，在 具有商务、 或研发组织的国家，向

所有合规项目元素提供脚踏实地支持的指定个人。

- 服务证明 证明服务提供商完成了合同服务的证据，或者证明活动如活动提交中所述发生的

证据。服务证明文档的示例有签到表，赠款对账以及在 作为主办方被提及的活动计划

手册等文件

- 项目发起者 活动的责任人（即业务发起人），负责提交的各个方面，而不仅仅是提交的数

据录入。

o 例如：管理助手，代表产品经理创建活动提交，是提交者，而产品经理是项目发起者。

o 只有在项目发起者证实活动确实符合 政策和规程后，才能将活动关闭。

- 记录和信息管理 的流程，用于确保按照 的全球记录保持计划，在相应的法律定义

保留期内，保留所有的官方业务记录。

- 驳回 当审查提交的活动后提供的活动状态，审查者将提交的活动视为不符合 的战略业

务方法，并且因此不能执行。员工不得执行处于该状态的活动。



   

- 请求更多信息 当在提交的活动虽已经过审查，但仍需审查者提供更多信息、澄清或文档才

能获批的情况下，提供的活动状态。提交者负责获取和上传请求的信息。在获得完全批准且

状态变为 已获批 之前，处于此状态的活动无法启动。

- 审查者 系统用户，其主要职责包括审查和提供对某活动和 或某提名服务提供商的决策。

o 指定审查者 提交者确定为活动审查负责人的个人。指定的审查者通常是提交者或项

目发起者的经理；但是，系统允许提交者选择指定的审查者。

o 职能审查者 作为第 层级审查组成员的个人，由系统自动指派。

o 附加审查者 审查者，由 认定，并手动添加到审查活动。

- 服务提供商 按照相关全球、职能或当地的政策或 ，与 接洽以及与 的互

动需要在指定系统中进行审批的实体或个人。

o 出于此政策的目的，该定义仅适用于 系统中的服务提供商，可分类为：

▪ 医疗卫生专业人士

▪ 医疗卫生组织

▪ 患者 护理人员

▪ 患者组织

▪ 第三方代表

▪ 政府官员

▪ 政府机构

▪ 非政府组织

▪ 影响者

▪ 付款人

- 服务提供商的居住国 服务提供商居住或拥有营业场所的国家。

- 支出 向提名的服务提供商或获批活动的出席者提供的费用货币价值。

- 提交者 针对系统审查者的审查创建活动提交的系统用户，以及还负责提供活动的完整关闭数

据和文档的系统用户。提交者（不是代表项目发起者提交活动）也认为是活动的业务发起人。

- 全球组织 及其子公司和关联公司，其中 直接

或间接持有 或以上的未偿股权、投票权或任命至少一名董事和经理的权利。

- 第三方代表

o 提供或出售货物的第三方，以及将 提供或销售的货物转而提供或销售给政

府官员、政府机构或医疗卫生组织 的第三方；或者

o 在合理可预见的情况下，可能直接或通过中间人在政府官员、政府机构、医疗卫生组

织 或医疗卫生专业人士 面前代表 或代表 行事的受聘和 或聘录

的第三方。

- 层 一个向单位 赋予的值，该赋值基于 的背景和专业知识水平的评估，，以确定其

服务的公平市场价值补偿费率。

- 价值转移 向服务提供商提供任何有价之物。可以直接或间接向服务提供商转移价值，

并且可以是现金或现金等价物。

- 按需向接收方提供价值转移透明度报告 出于遵守透明度报告法律和规范的目的，对向医疗

共同体成员（包括 和 ）提供的相关价值转移（支出）进行收集的要求和规程。 


